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No Brasil a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei n° 8.080/90 que regulamenta o Sistema
Unico de Sadde assegura aos cidados direitos legais relativos a salide. A atuacdo da
Assessoria de Servigo Social na Secretaria de Estado de Saide — SUSAM, é parte da rede
de viabilizacdo e efetivacdo de Politicas Sociais para concessdo de beneficios materiais e

insumos de salde garantidos na forma da Lei.

PALAVRAS-CHAVE: Saude, Servico Social, Politica Social.

INTRODUCAO

A proposta deste trabalho é fazer um relato acerca da atuacdo da Assessoria de
Servico Social da SUSAM na viabilizacdo e/ou concessdo de alguns direitos relativos a
satde através do Sistema Unico de Saude — SUS. O Servigo Social sendo uma profisséo
legitimada e institucionalizada na sociedade brasileira tem sua base fundante na questéo
social, expressa nas suas mais variadas formas. Sendo assim perante a contradicdo entre
capital e trabalho a sua forma de expressdo e nesse sentido encontramos a Saude num
cenario onde ha o direito de todos e o dever do Estado.

Ressalta-se que hd no Brasil politicas sociais para enfrentar as desigualdades, no
caso da saude, ha limites estruturais da politica e dos servigos de salde. A Secretaria de
Estado de Saude do Amazonas é parte que integra a rede regionalizada e hierarquizada que

constitui o Sistema Unico de Saude organizada de acordo com as diretrizes da Constituicdo
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Federal de 1988. E nesse sentido tem a assessoria de servi¢o social como eixo de diversas
acOes e servicos publicos de saude na capital do Amazonas. Sendo assim a saude revela
suas necessidades em meio as relacdes sociais onde se encontra seus condicionantes
bioldgicos, meio fisico, socioecondmicos e cultural, aspectos que se desvelam nas
demandas recebidas na assessoria de servigo social.

Com finalidade de proporcionar a melhoria do padrdo de saide da populacdo, a
oferta dos servicos de saude, sendo a porta de entrada para alguns programas
disponibilizados através de recursos do Governo do Estado do Amazonas, estes destacam-
se: Abertura de processos para solicitacdo de medicamentos, alimentacdo e material
hospitalar; Liberacdo de Oxigénio Domiciliar; Exames e Cirurgias Oftalmoldgicas
caracterizados de alto-custo. A viabilizacdo e/ou concessdo ocorre atraves de convénios ou

contratos com clinicas particulares.
OBJETIVO

Apresentar um relato da experiéncia da atuacdo do Servigo Social na Assessoria de
Servigo Social em desde 1998 na Secretaria de Estado de Saude — SUSAM. Evidenciar a
discursdo sobre saude e assessoria a partir da sistematizacdo das agdes realizadas no setor,
tendo a compreensdo da importancia da organizacdo do trabalho desenvolvido pelos

profissionais e estagiarios de Servigo Social.
METODO

Consiste em uma pesquisa que tem natureza descritiva e explicativa com vista a
“identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos”
(GIL, 2002, p.42). O método escolhido para essa pesquisa € 0 materialismo dialético “é a
Unica corrente de interpretacdo dos fendmenos sociais que apresenta principios, leis e
categorias de analise” (RICHARDSOM, 1999, p. 46). Portanto o materialismo contém
principios da conexdo universal de objetos e fendbmenos que estdo interligados e
determinados mutuamente. Assim, o estudo investiga os principais aspectos dos elementos
que legitimam a atuacédo da assessoria de servigo social na viabilizagdo de direitos relativos

a0 acesso a saude no Estado do Amazonas.
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DESENVOLVIMENTO

O trabalho desenvolvido do Servigo Social na Secretaria contribui para 0 acesso de
direitos relativos a saude garantidos pela Constituicdo Federal de 1988 e da Lei 8.080/90
que regulamenta o Sistema Unico de SalGde. O envolver das relagdes entre salde,
assessoria e questdo social, no cotidiano da realidade social dar-se-& marcada por fatores
que exigem uma indissociabilidade das bases tedrico- metodologico, técnico-operativo e

ético-politico na atuacdo do profissional de servico social.

1. SAUDE E ASSESSORIA

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), saude é o “estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de enfermidade ou
invalidez”. Na sociedade brasileira a Constituicdo Federal de 1988 assegura a Saude como
um direito social, onde faz parte do tripe da seguridade social. Aqui o conceito de Saude é
compreendido no Art. 3° em que se explicita “a salde tem como fatores determinantes e
condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, 0 saneamento béasico, 0 meio
ambiente, o trabalho, a renda, a educacgdo, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e
servigos essenciais; 0s niveis de saude da populacdo expressam a organizacdo social e
econdmica do pais”.

Atendendo as diretrizes e normativas regidas pela Lei n° 8.080, de 19 de setembro
de 1990, que dispbe sobre as condi¢bes para a promocao, protecdo e recuperacdo da saude.
A organizacdo e o funcionamento dos servi¢os correspondentes a satde oferecidos pelo
Sistema Unico de Saude — SUS. Por conseguinte a Secretaria de Estado de Saude do
Amazonas — SUSAM foi criada através da Lei n° 12, em 09 de maio de 1953.

Nesse sentido, a Assessoria de Servigo Social faz parte do quadro de atividades da
Secretaria de Estado de Saude desde 1998 e vem desenvolvendo suas atribuicdes
diariamente junto aos usuarios e a comunidade. Com objetivos primordiais na area da
salde: encaminhar os usudrios a instituicdo disponivel que possa recebé-los e prestar-lhes
um atendimento respeitoso e digno e que atenda suas necessidades; Repassar aos usuarios
seus direitos e deveres legais, tanto no ambito da saude como qualquer que se fizer
necessario; Orientando como € realizado a entrada de processos para aquisicdo de

procedimentos e materiais dentro da instituicéo.
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A Secretaria de Estado de Salde, dirigida por um Secretario de Estado, com o
auxilio de um Secretario Executivo e de dois Secretarios Executivos Adjuntos, tem como
parte de sua estrutura organizacional a Assessoria de Servigo Social designada como
atividade meio da sede da Secretaria de Estado de Saude. O objetivo do Servico Social €
dar suporte aos servicos de saude como parte no assessoramento aos 0rgaos de assisténcia
direta da Secretaria de Saude. Tem o seguinte posicionamento: abertura, encaminhamento
(e alguns acompanhamentos) de processos aos demais setores responsaveis pela
distribuicdo do servico solicitado, como de Alimentacdo, Materiais e Medicacdo para a
Central de Medicamentos; em caso de Exame e Cirurgias para Secretaria Executiva
Adjunta de Assisténcia a Saude na Capital - SEAASC; e procedimentos mais complexos e
especificos (ndo contemplados pelo SUS) ao Gabinete do Secretario para avaliacdo e
eventualmente contratacdo de servicgos terceiros.

A Assessoria de Servigo Social faz parte do quadro de atividades da Secretaria de
Estado de Saude desde 1998 e vem desenvolvendo suas atribuigdes junto aos usuérios e
comunidade. Em consonancia com o regimento da Secretaria de Estado de Saude do
Amazonas sob as normas legais do SUS conforme a Lei 8.080/90 das condigdes para a
promocao, protecdo e recuperacdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
na area da salde. Na garantia dessas atribuigdes - prevista em lei — o servi¢o social
viabiliza direitos por intermédio de alguns servicos relacionados a saude, oferecidos por
essa Secretaria, dentre o0s quais podemos destacar: orientacGes, encaminhamentos,
entrevistas sociais, viabilizacdo e/ou concessdo de exames e procedimentos cirdrgicos alta

complexidade.

2. SAUDE COMO EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL

O Servico Social sendo uma profissdo legitimada e institucionalizada na sociedade
brasileira tem sua base fundante na questéo social, expressa nas suas mais variadas formas.
Sendo assim perante a contradicdo entre capital e trabalho a sua forma de expressdo e
nesse sentido encontramos a Salde num cenario onde ha o direito de todos e o dever do
Estado.

Com relacédo a questao social lamamoto (1998) menciona que o Servi¢o Social tem
na questdo social a base de sua fundacdo como especializa¢do do trabalho e é apreendida
como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura. O que
é elucidado por Octavio lanni que ela reflete disparidades que sdo de carater econémico,
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politico e cultural envolta das classes sociais. As desigualdades da sociedade de classes
seguida das diversas relacOes e caracteristicas que envolve o género, raga, etnia e ate
mesmo as formacoes regionais, com suas particularidades.

Compreender a questdo social no Brasil é ter o entendimento das mudancas
ocorridas na relacdo entre Estado e sociedade civil esse processo de mudanca tanto politica
quanto econdmica acarreta na banalizagéo da vida humana. Isso significa que a populagéo
fica a margem das diversas formas de violéncia e desigualdades o que atinge a vida da
populacdo em seus distintos espacos e esferas da sua vida social. Essas disparidades sao
resultantes da sociedade capitalista sob o véu do pensamento fetichista que transforma as
relacdes sociais que leva & invisibilidade das desigualdades favorecendo sempre o interesse
do grande capital. Ha no Brasil politicas sociais para enfrentar as desigualdades, no caso da
salde, ha limites estruturais da politica e dos servicos de saude.

Na Saude a questdo social se expressa e apresenta nas suas objetivacfes na
desigualdade de acesso, precarizagdo das relacfes de trabalho e da satude do Trabalhador,
isto €, as condicdes de vida da populacdo usuaria, a pauperizacédo, a velhice sdo expressos
como problemas para os servigos de saude da assessoria. Em dificuldades com o controle
social democrético e no modelo de atencdo a salde centrado na doenga, e também sua
énfase na privatizacao.

O que se observa na Secretaria de Estado de Saude do Amazonas é ela como parte
que integra a rede regionalizada e hierarquizada que constitui o Sistema Unico de Salde
organizada de acordo com as diretrizes da Constituicdo Federal de 1988. E nesse sentido
tem a assessoria de servico social como eixo de diversas a¢des e servigos publicos de satde
na capital do Amazonas. Sendo assim a salde revela suas necessidades em meio as
relagbes sociais onde se encontra seus condicionantes biologicos, meio fisico,
socioeconémicos e cultural, aspectos que se desvelam nas demandas recebidas na
assessoria de servico social.

E relevante compreender a salde como direito fundamental que através das
determinacfes do SUS na Lei 8.080, mais especificamente, no Art. 2° que “saude ¢ um
direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover condi¢des indispensaveis ao
seu pleno exercicio”. E também no paragrafo 1° onde se evidencia o dever do Estado de
garantir a satde consiste na reformulacdo e execugdo de politica econdmicas e sociais que

visem a reducdo de riscos de doencas e de outros agravos. Assim como o estabelecimento
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de condigbes que assegure 0 acesso universal e igualitario as agdes e aos servigos para a
promogé&o, protecéo e recuperacgéo.

Para tanto a Secretaria de Estado de Salde visa garantir a saude como direitos de
todos através das politicas sociais tem luta constante com o sistema capitalista, a exemplo
disso séo os diversos convénios e contratos com empresas terceirizadas que o Estado, firma
para realizacdo de exames e cirurgias oftalmologicas assim como a compra de

medicamentos. Nesse sentido Octavio lanni identifica:

“Elo basico da problematica nacional, dos impasses dos regimes politicos ou
dilemas dos governantes. Reflete disparidades econdmicas, politicas e culturais,
envolvendo classes sociais, grupos raciais e formagdes regionais. Sempre pde em
causa as relagBes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal”
(TANNI, 1992. p. 87).

Portanto sdo os fatores determinantes e identificados da questdo social nas
demandas da Assessoria de Servigo Social, postula-se sobre as necessidades da populagéo
com base nos fatores biologico: idade onde a maior parte de processos para requisi¢do de
fralda geriatricas s@o para idosos que possuem CID 10- 169, CID 10- 110, CID 10- Z63.6,
entre outros de patologias semelhantes por fator idade; com base nos fatores de meio
fisico: disponibilidade e qualidade de alimento onde a solicitagdo por nutricdo enteral e/ou
especifica é solicitada em detrimento de pessoas de diversas faixa etaria com CID 10- (G80
- G83), CID 10- T 78.4, CID 10 (E40 - E46), entre outras patologias; aos fatores
socioecondmicos encontra-se as necessidades das quais os cidaddos ndao podem prover, séo
incluido os medicamentos de alto-custo e também a solicitagdo de alimentacdo (formulas
lacteas especificas e suplemento nutricional), assim como material hospitalar.

A assessoria de servico social ndo atende somente as patologias, mas também, as
questbes socioecondmicas quando o cidaddo ndo pode prover desses bens. As demandas
que se fazem presentes cotidianamente na Assessoria de Servigo Social resultam de
processos que sdo originarios de questdes que, ao nivel da aparéncia, ndo parecem apenas
ter relacdo com as filas, as longas esperas e/ou a falta de atendimento. S&o partes da
desigualdade social, visto que, 0s determinantes sociais, econdmicos, politicos e culturais
também interferem no processo saude-doenga demonstram que as condi¢Bes de saude do

povo brasileiro.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Assessoria de Servico Social faz parte do quadro de atividades da Secretaria de
Estado de Saude desde 1998 e vem desenvolvendo suas atribui¢fes cotidiano social. A
atuacdo se da através da triagem dos usuarios, tanto da capital, como oriundos do interior
do Estado do Amazonas, como também de outros Estados e paises. Estes que buscam os
servicos relacionados a saude: orientacGes, encaminhamentos, viabilizacdo exames e
procedimentos cirurgicos de alto custo, entrevista social.

A acdo profissional do Assistente Social na SUSAM esta fundamentada nos
principios ético politicos que embasam a profissdo norteada pela divisdo socio-técnica do
trabalho. S&o objetivos da assessoria de Servigo Social: Encaminhar os usuarios a
instituicdo disponivel que possa recebé-los e prestar-lhes um atendimento respeitoso e
digno e que atenda suas necessidades; Repassar aos usuarios seus direitos e deveres legais,
tanto no ambito da saude como qualquer que se fizer necessario.

Assim, todas as sequelas da questdo social que refletem na vida dos cidaddos sédo
decorrentes da relacdo entre capital e trabalho. Transforma certos aspectos de situacdo de
risco econdmico-social como renda, moradia, alimentacéo, educacao, saneamento bésico,
uma invisibilidade social. Dessa forma, os usuérios buscam os servigos de saude trazendo
consigo todas as necessidades advindas de um sistema que explora e aliena
cotidianamente. Destarte que a Assessoria de Servico Social atende na sua maior parte uma
populacdo pauperizada, mas também aqueles que tém conhecimentos acerca de seus
direitos e, portanto buscam acesso aos servigos de saide como consolidacdo de cidadania.
Essas expressdes da questdo social fazem parte do cotidiano da Assessoria de Servico
Social, traduzindo-se em demandas que muitas vezes ndo conseguem ser viabilizadas, seja
por deficiéncia do servigo em nivel local, seja pela falha na efetividade do sistema de saide
como um todo. Nesse contexto, o fazer da Assessoria de Servico Social é permeada,
cotidianamente, por impasses e dilemas que perpassam o0 saber e o querer fazer e
interferem na resolutividade do servico prestado.

A saude publica no Amazonas vem sofrendo duros golpes, ndo apenas 0s expressos
na questdo social, mas sobre tudo aqueles provenientes de interesses politicos. 1sso
sintetiza algumas determinac@es prioritarias do capital e trabalho, cujo objetivo € acumular
riqguezas e ndo garantir condicbes de vida para toda a populagdo. O Art. 196. da

Constituicao Federal dispbe sobre a Saude especificando como “direito de todos e dever do
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Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugdo do risco de

doenca e de outros agravos e ao acesso universal igualitario as acles e servigos para sua

promocao, protecao e recuperagao”.

HEALTH BETWEEN LAW AND DUTY: SOCIAL WORK ADVISORY IN
ACTION AT THE SECRETARY OF STATE OF HEALTH OF THE AMAZON

ABSTRACT: In Brazil the Federal Constitution of 1988 and Law n ° 8.080/90 regulating
the single health system ensures citizens legal rights related to health. The performance of
the Social Work advisory at the secretariat of State of Health — SUSAM, is part of the
network of viable and effective social policies for granting material benefits and health
inputs guaranteed in the form of the law.
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